
 مهارات التواصل الفعال في بيئة العمل الجماعي  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 أولاً: تحليل نقاط القوة  

 تظُهر النتائج رضاً عاماً مرتفعاً في عدة جوانب أساسية:  

البرنامج • بمواضيع  المدرب  المدرب    ألمام  "قدرة  البرنامج  :حصلت  بمواضيع  المدرب  على  المام 

ممتاز  .%كما نالت "قدرة المتدرب على توصيل المعلومات"تقييم  77.8نسبة تقييم "ممتاز" بواقع  

 . % 88.9" بنسبة وكانت اعلى 

 . ابدو رضاهم بتنظيم العرض  % من المشاركين50.6:هناك إجماع كبير  طريقة تنظيم العرض •

حصلت قدرة المدرب على تحفيز المشاركين    :   قدرة المدرب على تحفيز المشاركين على التفاعل •

نسبة   التفاعل  على  وكما    %100ومشاركتهم   نسبة  ،  التدريبي"  البرنامج  "محتوى  فقرة  حققت 

 % كتقييم "ممتاز "، مما يشير إلى جودة المادة العلمية واختيار المواضيع.  66.7

 من المتدربين عن تقييم "ممتاز" للدورة بشكل عام.   %77.8ربالتقييم العام :أع •

    ثانياً: تحليل نقاط الضعف فرص التحسين

 من خلال ملاحظة الاستبانة تم الملاحظة انه لايوجد نقاط ضعف وهذا مايؤكد نجاح الدورات 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 أولاً: تحليل نقاط القوة  

 تظُهر النتائج رضاً عاماً مرتفعاً في عدة جوانب أساسية:  

على نسبة تقييم  المام المدرب بمواضيع البرنامج :حصلت "قدرة المدرب  ألمام المدرب بمواضيع البرنامج •

 %  60" بنسبة  جيد جدا .%كما نالت "قدرة المتدرب على توصيل المعلومات"تقييم " 50"ممتاز" بواقع 

 .  ابدو رضاهم بتنظيم العرض % من المشاركين 50:هناك إجماع كبير    طريقة تنظيم العرض •

لمشاركين ومشاركتهم  على  حصلت قدرة المدرب على تحفيز ا  :  قدرة المدرب على تحفيز المشاركين على التفاعل  •

% كتقييم "ممتاز "، مما يشير إلى  40حققت فقرة "محتوى البرنامج التدريبي" نسبة ، زكما %50التفاعل نسبة  

 جودة المادة العلمية واختيار المواضيع.  



 % من المتدربين عن تقييم "ممتاز" للدورة بشكل عام.  40جيد جدا و %60التقييم العام :أعرب  •

  

     ثانياً: تحليل نقاط الضعف فرص التحسين

 على الرغم من النتائج الإيجابية، تبرز بعض الجوانب التي تتطلب اهتمام:  

 .  لم يبدو الرضا بمدة البرنامج والتي كانت لمدة ساعة واحدة من المتدربين بأنهم لم   % 60  :أفاد  مدة البرنامج  •

تخدمة" و"مكان البرنامج" على نسب تقييم "ممتاز" أقل  :حصلت "التجهيزات والوسائل المس  مكان البرنامج •

 %    50مقارنةً بمهارات المدرب، حيث بلغت

ضعيف كانت مرتفعة والتي تعزوا عن عدهم رضاهم بالتوقيت    %60يالحظ من خلال الاستبيان أن نسبة  :  التوقيت  •

 .  بسبب الارتباطات 

 ثالثاً: المقترحات والتوصيات  

 البرنامج أولاً: حلول مشكلة مدة 

 ساعات( بما يتيح تغطية المحتوى التدريبي بشكل كافٍ.  3–2زيادة مدة البرنامج لتتراوح بين ) 

 تخصيص وقت إضافي للنقاش وطرح الأسئلة لضمان التفاعل وتحقيق الفائدة القصوى. 

 إجراء استطلاع مسبق لتحديد المدة المناسبة من وجهة نظر المتدربين قبل تنفيذ البرنامج. 

 ً  : حلول مشكلة المكان والتجهيزات ثانيا

  .اختيار قاعات تدريبية مجهزة بشكل أفضل من حيث الإضاءة، التهوية، والراحة العامة •

  .التأكد من جاهزية الأدوات قبل بدء البرنامج لتجنب أي مشاكل تقنية •

 .تحسين البيئة التدريبية من خلال تقليل الضوضاء وتوفير مقاعد مريحة ومساحة كافية •

 لثاً: حلول مشكلة التوقيت ثا

 .تحديد أوقات مرنة للبرنامج )صباحية ومسائية( لتناسب مختلف ظروف المتدربين 

 .التنسيق المسبق مع المشاركين لاختيار الوقت الأنسب لهم عبر استبيان قبلي

 .تجنب أوقات الذروة أو أوقات العمل الرسمية التي قد تتعارض مع ارتباطات المتدربين 

 إمكانية تسجيل الجلسات أو تقديمها بشكل إلكتروني لمن لم يتمكن من الحضور في الوقت المحدد 
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