
 

 

 وحدة شؤون المواطنيه في كلية الطب

تتبُى ٔحذة  شؤٌٔ انًٕاطٍٍُ فً كهٍت انطب / جايؼت انًثُى  يبذأ انتؼأٌ بٍٍ كافت   

انًٕاطٍٍُ ٔ سئاست  انجايؼت ٔكافت الأقساو انؼهًٍت ٔانًشاكض ٔانذٔائش بٓذف اَجاص 

   انًؼايلاث ٔتزنٍم انظؼٕباث انتً قذ تٕاجّ انًٕاطٍ إثُاء يشاجؼتّ

    ٍ أْى أػًال ٔحذة  شؤٌٔ انًٕاطٍٍُي

  1- استقبال انًٕاطٍٍُ ٔالإطغاء إنى شكٕاْى ٔتٕجٍٓٓى إنى انجٓاث انتً تخض طهباتٓى  

 2- ٔػشضٓا ػهٍّ نبٍاٌ سأٌّ فٍٓا ػًٍذ انكهٍت استلاو جًٍغ انطهباث انًٕجٓت إنى   

 3- ٍت الإششاف انًباشش ػهى تُظٍى انًقابلاث انخاطت بانسٍذ ػًٍذ انكه  

إدخال طهباث انًٕاطٍٍُ ٔفق َظاو انكتشًَٔ فً بشَايج حكٕيت انًٕاطٍ الانكتشٍَٔت  -4  

نٍتسُى  ٔرنك ضًٍ الاستًاسة انًٕجٕدة ػهى يٕقغ انٕصاسة )حكٕيت انًٕاطٍ الانكتشًَٔ(

   نهًٕاطٍ يتابؼت طهبّ ػٍ طشٌق انبشَايج

بّ أٔ شكٕاِ ػٍ طشٌق انٓاتف أٔ الاتظال يغ انًٕاطٍ حٕل الإجشاء انًتخز بظذد طه -5  

  الاًٌٍم أٔ انًشاجؼت

يخاطبت الأقساو انؼهًٍت ٔ الإداسٌت ٔانًشاكض فًٍا ٌتؼهق بانطهب انخاص بانًٕاطٍ أٔ  -6  

    بٍاٌ انشأي بشأَّ

استلاو طهباث انًٕاطٍٍُ ػٍ طشٌق انٓاتف أٔ الاًٌٍم انخاص بٕحذة شؤٌٔ  -7      

     انًٕاطٍٍُ ٔإحانتٓا إنى انجٓاث راث انؼلاقت

       انُظش فً يقتشحاث انًٕاطٍٍُ انتً تخض ػًم انكهٍت أ انجايؼت  -8 

     أهداف  وحدة شؤون المواطنيه

انكهٍت  تًثم ٔحذة  شؤٌٔ انًٕاطٍٍُ ٔاجٓت انسٍذ ػًٍذ     1-  

     -2  تقذٌى أفضم انخذياث نهًٕاطٍٍُ كافت  

  -3 الاتظال انًباشش ٔ انًستًش يغ جًٍغ انجٓاث راث انؼلاقت انتً تخض انطهباث  

  -4 تؼكس ْزِ انٕحذة  حانت حضاسٌت فً انًجتًؼاث انًتًذَت ٔدٔنت انًؤسساث  

   آنٍت تقذٌى انطهب

ة يغ يشاػاة تحذٌذ يٕضٕع انطهب ٔػُٕاَّكتابت انطهب بظٕسة ٔاضحت ٔيحذد    1-  

كتابت الاسى انثلاثً ٔػُٕاٌ انًشسم ٔسقى ْاتفّ ٔانبشٌذ الانكتشًَٔ ٔانذائشة أٔ يقش  -2  

انؼًم ٔانقسى انؼهًً حتى تتسُى الإجابت ٔخلال رنك ٌتى إًْال إي طهب بذٌٔ انًؼهٕياث 

   انًطهٕبت   

ثُاء إسسانٓا ػٍ طشٌق انبشٌذ الانكتشًَٔػذو ضى انًشفقاث إنى انطهب ) باست )   ) 


